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Detaihandel

Ursula Zimmermann, Fachbereichsleiterin/Ausbildungsberaterin
MBA, Abteilung Betriebliche Bildung



Anzahl neue Lehrverhältnisse im 
Detailhandel (bei Lehrbeginn)
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Detailhandelsassistent/in EBA
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Detailhandelsfachleute EFZ
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Anzahl Lehrvertragsauflösungen im 
Detailhandel (pro Kalenderjahr)
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Detailhandelsassistent/in EBA
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Detailhandelsfachleute EFZ
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Die Ausbildungsberatung im 
Kanton Bern

Beratung und Aufsicht

Ursula Zimmermann, Fachbereichsleiterin / Ausbildungsberaterin
MBA, Abteilung Betriebliche Bildung



Organigramm 
Mittelschul- und Berufsbildungsamt
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Organigramm
Abteilung Betriebliche Bildung
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Organigramm ABB



Ausbildungsberatung
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www.be.ch/abb

http://www.be.ch/abb


Wirkungsfelder der 
Ausbildungsberatung
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Vollzugsaufgaben

21. März 2023
Klassifizierung: intern / vertraulich / geheim 17



21. März 2023
18



Beratungsarten
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Dienstleistungen

21. März 2023
21



21. März 2023
22

Die Dienstleistungen der Ausbildungsberatung richtet 
sich an die Lehrvertragsparteien. 

Sie…
− unterstützt bei der frühen Erkennung von Schwierigkeiten 

in der Ausbildung
− unterstützt neutral in Gesprächen mit heiklen Themen 

zwischen den Lehrvertragsparteien
− analysiert schwierige Situationen
− erarbeitet Lösungsansätze, trifft Zielvereinbarungen und 

stellt die Überprüfung sicher
− schliesst Informationslücken in der Ausbildung



Aufsicht
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Die Lehraufsicht basiert auf gesetzlichen Grundlagen. Sie erfolgt transparent 
und nachvollziehbar in folgenden Bereichen:

− Betriebe abklären und Bildungsbewilligungen erteilen
− Lehrverträge überprüfen
− Bei Schwierigkeiten intervenieren
− Massnahmen ergreifen und bei Bedarf Widerruf des 

Ausbildungsverhältnisses oder der Bildungsbewilligung
− Qualität der betrieblichen Bildung im Lehrbetrieb überprüfen
− Bei ausserordentlichen Vorkommnissen Abklärungen treffen
− Das optimale Zusammenwirkens zwischen Lehrbetrieb, üK-Zentren und 

Berufsfachschulen sicherstellen



Die Ausbildungsberatung
in Zahlen
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Ausbildungsberater/innen ABB 17

Ausbildungsberater/innen SF 2

Berufe 240

Lehrbetriebe 12’500

Lehrverhältnisse davon:
Eidg. Fähigkeitszeugnis (EFZ) 26’600

Eidg. Berufsattest (EBA) 1’800
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